«Prenons un café avec...»

RONI MERZ

de la boulangerie-confiserie Merz a Coire!

Une qualité de pointe - tasse apres tasse. Cet ob-
jectif nous a poussés a créer la rubrique «Prenons
un café avec...!». Nous sommes tres heureux que
Monsieur Ronald (Roni) Merz, directeur et pré-
sident du conseil d’administration de la société
Merz Bickerei Confiserie Verkaufs AG a Coire,
ait accepté, dans le cadre de cette premiére ru-
brique, de nous accorder quelques instants. La
maison Merz elle-méme place la qualité au centre
de toutes ses activités. Ses produits sont fabriqués
avec beaucoup d’'amour, de soin et d’enthousiasme
par des maitres de l'art exceptionnels dans I'un
des plus beaux laboratoires d’Europe. Cela se voit
et cela se sent. Voici une transcription du tres vif
entretien que nous avons mené avec Roni Merz.

Roni Merz, nous tenons a vous remercier de
nous avoir permis de vous inviter a une tasse
de café. Que rattachez-vous a 'odeur de café?
Lorsque je pense a une odeur de café frais dans
le nez, de merveilleux souvenirs d’enfance refont
surface, par exemple d’innombrables excursions
au Tessin — et tout simple-ment une bonne dose
de joie de vivre.

A quoi pensez-vous spontanément lorsque
vous entendez le nom Cafina?

La maison Merz AG et Cafina sont partenaires
d’affaires depuis de trés nombreuses années, une
période marquée par la confiance et la fiabilité.

Quappréciez-vous le plus dans le cadre de
votre collaboration avec la maison Cafina AG?
Cafina était et reste trés flexible et des liens
d’amitié continuent de lier nos deux entreprises.
Cela signifie plus particulierement que Cafina ne
nous laisse jamais tomber lorsqu’il sagit de régler
un probléme. Nous apprécions énormément son
mode de fonctionnement trés serviable et tou-
jours orienté a la recherche de solutions.

Peut-on conclure que pour vous, la maison
Cafina est unique en son genre?
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Il'y a longtemps que la maison Cafina
AG est une spécialiste de la vente de
délicieuses boissons a base de café.
Au cours de ces 81 dernieres années,
énormément de choses se sont
passées — cependant, une chose est
toujours restée la méme: I'exigence
de créer des moments tout a fait
particuliers dans le quotidien des
gens. Aujourd’hui encore, le plaisir, la
certitude d'étre encadré, la con-
flance et la sécurité constituent le

cceur de toute machine a café Cafina
— que ce soit a domicile, en route ou

dans la restauration.
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Oui, absolument, ce que soulignent bien les liens
d’amitié tissés depuis de nombreuses années avec
les collaborateurs Cafina qui fournissent les pres-
tations de services.

Roni Merz, comment finiriez-vous la phrase:
la qualité et Cafina vont ensemble comme...
Je nai pas a réfléchir longtemps pour trouver la
réponse: ces deux termes vont ensemble, tout
comme Mercedes et voiture ou Cristiano Ronaldo
et Juventus Turin.

Quelles sont les caractéristiques que

vous appréciez le plus chez Cafina?

Cafina se distingue par le fait que vous pouvez tou-
jours vous fier A cette entreprise. Cafina convainc
par sa fiabilité et son degré de professionnalisme
et répond toujours a nos souhaits et a nos besoins
lorsque nous avons besoin d’un soutien dispensé
par des collaborateurs compétents. De plus,
Cafina est trés innovante en ce qui concerne
I'équipement relatif & une machine a café.

Recommanderiez-vous Cafina et pourquoi?
Les collaborateurs de la maison Merz AG et moi-
méme pouvons effectivement recommander en
tout temps Cafina en tant que partenaire d’af-
faires toujours attentif a nos besoins, fiable et
professionnel. Voici de nombreuses années que
les produits et les interlocuteurs Cafina font leurs
preuves dans notre entreprise.
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